	姓名
	
	专业
	
	班级
	

	产品质量和使用方面

	1、平台课件内容是否满意
	非常满意  □满意   □一般  □不满意
	评价低原因：

	2、平台画面质量是否满意
	非常满意  □满意   □一般  □不满意
	评价低原因：

	3、平台的稳定性
	非常满意  □满意   □一般  □不满意
	评价低原因：

	4、平台的易操作性
	非常满意  □满意   □一般  □不满意
	评价低原因：

	服务方面

	5、平台技术人员的态度
	非常满意  □满意   □一般  □不满意
	评价低原因：

	6、平台技术人员的技术能力
	非常满意  □满意   □一般  □不满意
	评价低原因：

	7、平台售后服务
	非常满意  □满意   □一般  □不满意
	评价低原因：

	8、平台问题解决回复及时率

	非常满意  □满意   □一般  □不满意
	评价低原因：

	对平台课件内容、服务及公司的意见或建议

	


“互联网+大学生安全教育”服务平台满意度调查表
